Exención de Servicios de Empoderamiento Juvenil 
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¿Qué es la exención de YES? 

[image: image3.wmf]La exención de YES (Servicios de Empoderamiento Juvenil) es una exención tipo 1915 (c) de servicios de Medicaid basados en el hogar y la comunidad que permite más flexibilidad en el financiamiento de servicios intensivos comunitarios para ayudar a niños y adolescentes con graves alteraciones emocionales a vivir en la comunidad con sus familias. 

Los servicios de exención se proveen en combinación con los servicios disponibles mediante el Plan estatal de Medicaid, otros programas federales, estatales y locales para los cuales el individuo podría reunir los requisitos y los apoyos naturales que proveen las familias y las comunidades. 

Áreas de servicio: Condado de Bexar, Condado de Travis 

Metas 

1. Reducir las ubicaciones fuera del hogar y el tratamiento psiquiátrico de pacientes internos de todas las agencias que atienden a niños; 

2. Proveer servicios continuos más completos y apoyos basados en la comunidad; 

3. Asegurarse de que las familias tengan acceso a socios de padres y a otros servicios de apoyo flexibles no tradicionales según lo identificado en un proceso de planificación centrado en la familia. 

4. Prevenir el ingreso al sistema de acogida y la renuncia de la custodia de los padres y 

5. Mejorar los resultados clínicos y funcionales de los niños y los adolescentes. 

Servicios 

· Dispositivos y apoyos adaptativos 
· Apoyos para la vida comunitaria 

· Apoyos familiares 

· Modificaciones menores al hogar 

· Transporte no médico 

· Servicios de ayudantes capacitados de profesionales 

· Servicios profesionales 

· Relevo 

· Alternativas de apoyo basadas en la familia 

· Servicios de transición 

Consulte "Descripciones del servicio de exención de YES" para obtener más información. 

Todos los participantes de la exención YES también recibirán prestaciones para acceder todos los servicios del Plan estatal de Medicaid que sean médicamente necesarios. 

¿Quién puede participar en los servicios de exención de YES? 
La entidad local de salud mental en su área de servicio le evaluará para determinar si reúne los requisitos. Consulte "¿Con quién me comunico para recibir servicios?" 

Para participar en la exención de YES, el niño o el adolescente debe cumplir con los siguientes criterios. 

Criterios demográficos 

· Tener de 3 a 18 años de edad; 

· Vivir en el condado de Travis o el condado de Bexar y 

· Vivir en un entorno no institucional con el representante legalmente autorizado del niño o adolescente o de ser legalmente emancipado, en la propia casa o departamento del niño o adolescente. 

Criterios clínicos 

· Tener impedimento funcional grave o síntomas psiquiátricos agudos y graves según indicado por: 

· riesgo de autolesión 

· comportamiento problemático o agresivo 

· recursos familiares 

· comportamiento escolar 

· diagnóstico actual 

· Existe una expectativa razonable de que, sin los servicios de exención de YES, el niño o el adolescente reuniría los requisitos para recibir atención de paciente interno. 
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Criterios financieros 

El niño o el adolescente debe reunir los requisitos de Medicaid. 

· Si usted es beneficiario actual de Medicaid podría ya cumplir con los requisitos financieros para la exención de YES o se podría requerir información adicional. 

· Si usted no es beneficiario actual de Medicaid, podría reunir los requisitos para recibir Medicaid mediante la exención de YES (Grupo de exención especial de ingresos). 

Los requisitos financieros se basan en las normas para determinar si reúne los requisitos de Medicaid en instituciones y los ingresos de los padres no cuentan. 

¿Con quién me comunicO PARA recibir servicios? 

Si le interesa recibir servicios de exención de YES, debe estar registrado en la lista de interesados en el condado donde vive. Use la información de contacto a continuación para registrarse. 

Condado de Travis: 

Atención Integral del Condado de Travis, Austin 

Teléfono: 512-804-3191

Condado de Bexar: 

Centro de Servicios de Asistencia Médica 

(210) 731-1300, extensión 259 
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El tiempo que podría tener que esperar para saber si reúne los requisitos dependerá de la disponibilidad actual de un lugar en la exención de YES y de la fecha en que se registró en la lista de interesados. Puede revisar el tiempo de espera aproximado llamando al número telefónico antes listado de su condado (¿CON QUIÉN ME COMUNICO PARA RECIBIR SERVICIOS?). 

Cuando haya un lugar disponible, la entidad local de salud mental se comunicará con usted por teléfono y por escrito para notificarle que hay un lugar disponible y para programar una cita para iniciar el proceso de determinación del derecho a participar. 

La exención de YES puede atender hasta 150 niños y adolescentes a la vez en cada área de servicio. 

Puede continuar recibiendo otros servicios por los cuales reúne los requisitos mientras está en la lista de interesados en la exención de YES. 
¿Cómo se coordinarán mis servicios y quién los proveerá? 

Cada participante de la exención y su familia experimentará el ser parte activa de un equipo de tratamiento. Todos los servicios y apoyos que sean médicamente necesarios para satisfacer las necesidades de cada participante de la exención y su familia se identificarán en el plan individual de atención (IPC). 

La administración de casos y la coordinación de servicios será provista por la entidad local de salud mental en su área de servicio. 

Los servicios de exención serán provistos por el proveedor de exención que usted elija de la lista de proveedores de exención aprobados que usted recibirá. La administradora de caso le ayudará con dicho proceso. 
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El servicio de transporte no médico permite que los participantes de la exención obtengan acceso a servicios de exención y a otros servicios comunitarios, actividades y recursos identificados en su plan individual de atención. Siempre que sea posible se utilizará a los familiares, los vecinos, los amigos o a las agencias comunitarias que pueden proveer dicho servicio sin costo. Si siente que podría necesitar dicho servicio, comuníquese con su administradora de caso y los detalles sobre como acceder al servicio se discutirán con usted y su equipo de tratamiento. 

Para servicios del Plan estatal de Medicaid 

Para el transporte a su proveedor de servicios del Plan estatal de Medicaid si usted no tiene otra forma de transporte a su proveedor, puede llamar a la oficina del Programa de Transporte Médico (MTP) de lunes a viernes de 8 a.m. a 
5 p.m. Llame al número: 

Programa de Transporte Médico (MTP) 

1-877-Med Trip o 1-877-633-8747 

Llame para el transporte tan pronto se entere de su cita. Debe llamar al menos 48 horas (2 días) antes de su cita. 

Cuando llame, asegúrese de tener: 

• su número de Medicaid de 9 dígitos 

• su dirección 

• el nombre, la dirección y el número telefónico de su proveedor 
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Si no puede asistir a su cita con un proveedor de servicio directo, llame al proveedor al menos 24 horas antes de su cita. Al llamar usted a su proveedor hará posible que alguien más reciba la atención que puede necesitar. Si no puede hacer una cita nueva al llamar para cancelar, recuerde llamar cuanto antes para hacer otra cita. 

¿Y si necesito atención de emergencia? 

Una emergencia de salud mental o de abuso de sustancias es cuando usted siente que quiere hacerse daño a sí mismo o a alguien más o si cree que su vida o salud podría estar en peligro. Si usted, un familiar o algún conocido está experimentando una emergencia de salud mental o de abuso de sustancias, usted debe hacer al menos una de estas cosas: 

· llame a su proveedor de servicio de salud mental o de abuso de sustancias 

· llame a la línea directa de crisis 

Condado de Travis: 512-472-HELP (4357)
Condado de Bexar: 210-223-7233 Ó 
1-800-316-9241
· llame al 9-1-1 

· vaya a la sala de urgencias del hospital más cercano 

¿Cómo puedo encontrar otros recursos comunitarios? 

2-1-1 de Texas/línea de ayuda del United Way 

Llame al 2-1-1 
Advocacy, Inc. 
1-800-252-9108 (V/TDD)
infoai@advocacyinc.org
Centro de Información de Al-Anon/Alateen de Austin 

512.441.8591
www.austinal-anon.org (contenido en inglés) 

Centro de Información de Al-Anon/Alateen de San Antonio 

210.829.1392 o para fuera de la ciudad 888.829.1312 
www.san-antonio-alanon.org (contenido en inglés) 

Mental Health America of Texas

(512) 454-3706

http://www.mhatexas.org (contenido en inglés) 
NAMI de Austin 

(512) 420-9810 

www.namiaustin.org (contenido en inglés) 

NAMI de San Antonio 

(210) 734-3349

http://www.nami-sat.org (contenido en inglés) 

¿QUÉ ES UNA QUEJA Y CÓMO PRESENTO UNA? 

[image: image8.wmf]Una queja es una forma fácil para que usted o su familiar resuelvan asuntos o problemas de su atención de salud mental o de abuso de sustancias antes de que estos se hagan más graves. Puede presentar una queja con la Unidad de Servicios al Consumidor y Protección de Derechos del Departamento Estatal de Servicios de Salud de Texas por teléfono o por escrito. Las quejas pueden ser anónimas. 

El personal de la Unidad de Servicios al Consumidor y Protección de Derechos del DSHS dirigen una línea telefónica gratuita con capacidades TTY (teletipo) de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. 

Información de contacto: 

Texas Department of State Health Services

Office of Consumer Services and Rights Protection

Mail Code 2019

P.O. Box 12668

Austin, TX 78711-2668

Número telefónico gratuito: 1-800-252-8154

Número local: 512-206-5760

Relay Texas, voz: 1-800-735.2988

Relay Texas, TTY (teletipo): 1-800-735.2989

¿QUÉ ES UNA AUDIENCIA IMPARCIAL Y CÓMO OBTENGO UNA? 

Una audiencia imparcial es una solicitud para cambiar la decisión de cambio o de negación de servicios. 

La entidad local de salud mental notificará al niño o al adolescente y al representante legalmente autorizado del derecho a una audiencia imparcial. Entre las condiciones en las que dicho individuo o LAR puede solicitar una audiencia imparcial están: 

1. al individuo se le niega la participación en la exención de YES, a menos que la razón de la negación es el límite de participación del programa; 

2. al individuo se le niega la participación continua en la exención de YES o 

3. los servicios de exención de YES del individuo se niegan, reducen, suspenden o interrumpen. 

Para solicitar una audiencia imparcial llame o escriba a la oficina de Servicios al Consumidor y Protección de Derechos: 

Información de contacto: 

Texas Department of State Health Services

Office of Consumer Services and Rights Protection

Mail Code 2019

P.O. Box 12668

Austin, TX 78711-2668

Número telefónico gratuito: 1-800-252-8154

Número local: 512-206-5760

Relay Texas, voz: 1-800-735-2988

Relay Texas, TTY (teletipo): 1-800-735-2989

¿CÓMO DENUNCIÓ EL ABUSO, LA NEGLIGENCIA Y LA EXPLOTACIÓN? 
Puede comunicarse con el Departamento de Servicios para la Familia y de Protección de Texas en cualquier momento para hacer una acusación por abuso, negligencia o explotación (ANE). Para hacer una acusación por ANE: 
Línea directa estatal para denunciar sospechas de ANE: 1-800-647-7418

Sitio web seguro del DFPS para denunciar sospechas de ANE: 

http://www.txabusehotline.org/ 

(contenido sólo en inglés) 

(Este sitio web es sólo para informar de situaciones que no requieren una respuesta de emergencia. Puede tomar hasta 24 horas para procesar un informe que se haga mediante el sitio web). 
Emergencia: 

Llame al 9-1-1 o a las autoridades de la ley locales 

Descripciones del servicio de exención de YES
Pueden no estar disponibles todos los tipos de relevo o servicios profesionales en su comunidad. Consulte la lista de servicios disponibles bajo cada proveedor de exención del cual usted puede elegir. 

Relevo 

El relevo se proporciona a corto plazo por la ausencia o la necesidad de relevar a aquellas personas que normalmente le proveen atención al participante. El relevo se puede proveer en el hogar o fuera del hogar. 

Apoyos para la vida comunitaria (CLS) 

Los CLS son provistos al participante de la exención y su familia. Los CLS le proveen ayuda al cuidador familiar con la atención relacionada con la discapacidad del participante, al mismo tiempo que facilitan la independencia del participante y su integración en la comunidad. Se podría incluir la capacitación de habilidades relacionadas con las actividades de la vida diaria como la higiene personal, los quehaceres de la casa y la socialización, si dichas habilidades son afectadas por la discapacidad del participante. Los CLS también podrían fomentar la comunicación, las habilidades de forjar relaciones y la integración en las actividades comunitarias. Dichos apoyos podrían servir para reforzar habilidades o lecciones enseñadas en la escuela, en la terapia o en otros entornos. La capacitación se podría proveer tanto al cuidador como al participante, dependiendo de la edad del participante, de la naturaleza del trastorno emocional, del rol de las medicinas y de la autoadministración de las medicinas. 
La capacitación también se le puede proveer a los cuidadores primarios del participante para ayudarles a enfrentar y controlar la alteración emocional del participante. Entre estos están las instrucciones de habilidades básicas de crianza y otras formas de orientación. 


Apoyos familiares 

Los apoyos familiares proveen consejería de compañeros y apoyo a los cuidadores primarios; entabla a la familia en el proceso del tratamiento; pone ejemplos de las habilidades de abogar por sí mismo; provee información, derivaciones y capacitación de habilidades no clínicas; preserva la participación y ayuda con la identificación de sistemas de apoyo naturales, no tradicionales y comunitarios. 

Dispositivos y apoyos adaptativos 

Apoyo terapéutico de compañeros –provee las cuotas para participar en grupos especializados para mejorar la socialización o enfrentar los problemas resultantes de la SED o de problemas de salud física que ocurren al mismo tiempo. Por ejemplo, las cuotas de afiliación a grupos de reducción de peso con apoyo de compañeros, recomendados por un nutricionista autorizado. 

Equipo terapéutico –provee los artículos necesarios para ejecutar o mantener un plan terapéutico. Puede incluir equipo y suministros relacionados con un plan de tratamiento de servicios profesionales. Entre los ejemplos pueden estar los dispositivos o el equipo que se necesita para que el niño alcance las metas de terapia física u ocupacional. 

Modificaciones menores al hogar 

Accesibilidad al hogar/adaptaciones de seguridad –adaptaciones físicas a la vivienda del participante de la exención requeridas por el plan de servicio del participante que son necesarias para asegurar la salud, el bienestar y la seguridad del participante. Se podrían incluir los sistemas de alarma, los sistemas de alerta y otros dispositivos de seguridad. 

Transporte no médico 

El transporte no médico permite que los participantes de la exención obtengan acceso a servicios de exención y a otros servicios, actividades y recursos comunitarios. Siempre que sea posible se utilizará a los familiares, los vecinos, los amigos o a las agencias comunitarias que pueden proveer dicho servicio sin costo. 

Servicios de ayudantes capacitados de profesionales 

Consejería y preparación experta –por ejemplo, un adolescente con problemas graves de comportamiento podría requerir consejería de un individuo con pericia en administración conductual. 


Ayudante capacitado de profesional –el ayudante le ayuda al participante de la exención a prevenir y controlar comportamientos provenientes de la SED que crean barreras a la inclusión en actividades comunitarias como el cuidado después de clase o en guardería. 


Colocación laboral –provee ayuda para conseguir empleo. 

Servicios profesionales 

Los servicios profesionales preservan o mejoran la salud, el bienestar o la función efectiva en la comunidad. 

Entre estos servicios están la terapia artística, la terapia musical, la terapia asistida con animales, la terapia recreativa y la consejería nutricional autorizada. 

Alternativas de apoyo basadas en la familia (SFA) (hasta 90 días/año) 

Las SFA están diseñadas para proveer apoyo terapéutico al participante de la exención y poner ejemplos de comportamientos adecuados para la familia con el objetivo de permitir que el participante vuelva a vivir exitosamente en la comunidad con su familia. En las SFA se incluyen los servicios requeridos para que un participante de la exención viva temporalmente en un hogar aparte del hogar de su familia. 

Servicios de transición ($2,500 por participante de la exención) 

Un gasto no recurrente permitido sólo una vez para cuando el participante de la exención haga la transición a su propia vivienda privada en la comunidad. Entre la ayuda podrían estar: los depósitos de servicios públicos y de garantía para el hogar/departamento, los artículos del hogar necesarios como utensilios para cocinar, los muebles esenciales y los servicios necesarios para asegurar la salud y seguridad en el departamento/hogar (p. ej. la erradicación de plagas, control de alérgenos, limpieza única). 

INFORMACIÓN DE CONTACTO PARA LAS OFICINAS ESTATALES DEL DSHS 

Correo electrónico: 

YESWaiver@dshs.state.tx.us
Número de fax: 512-206-5383

Página web http://www.dshs.state.tx.us/mhsa/northstar (contenido sólo en inglés) 
Elija Servicios de Empoderamiento Juvenil (Youth Empowerment Services) del menú para acceder la página web del programa. 

Personal de exención de YES 

Connie Jiménez, Asistente administrativa 

Oficina: 512-206-5030

Jodi Christianson, Especialista del programa 

Oficina: 512-206-5862

Matthew Ferrara, Gerente del programa 

Oficina: 512-206-5470

Dirección postal: 

Department of State Health Services

Attn: Matthew Ferrara

P.O. Box 149347, Mail Code 2012
Austin, Texas 78714-9347

Dirección física para entrega personal y correo por mensajería: 

Attn: Matthew Ferrara

Department of State Health Services 
Mail Code: 2012

909 W. 45th Street, Building 634

Austin, TX 78751

Lista de proveedores por condado 


El Centro de Servicios de Asistencia Médica 

1200 Brooklyn Ave., Ste. 300

San Antonio, TX 78212

Información general: (210) 226-2606, extensión 100
Lista de Interesados: (210) 731-1300 ext. 259

www.chcsbc.org
Niños, adolescentes y adultos 

Servicios en inglés, en español y de interpretación 

Sitio de inscripción 

Agencia proveedora de la exención (de 3-18 años de edad) 

Entre los servicios de YES están: los apoyos para la vida comunitaria, los apoyos familiares, los servicios de ayudantes capacitados de profesionales, los servicios profesionales, el relevo, las alternativas de apoyo basadas en la familia, los dispositivos y apoyos adaptativos, las modificaciones menores al hogar, los servicios de transición y el transporte no médico. 
Otros servicios: administración intensiva de casos, consejería, crisis, servicios de medicinas y educación, y evaluación psiquiátrica. 

Atención Integral del Condado de Travis, Austin
1430 Collier Street

Austin, Texas  78704

Información general: (512) 447-4141

Lista de interesados: (512) 804-3191

www.integralcare.org
Niños, adolescentes y adultos 

Servicios en inglés, en español y de interpretación 

Sitio de inscripción 

Agencia proveedora de la exención (de 3-18 años de edad) 

Entre los servicios de YES están: los apoyos para la vida comunitaria, los apoyos familiares, los servicios de ayudantes capacitados de profesionales, los servicios profesionales, el relevo, las alternativas de apoyo basadas en la familia, los dispositivos y apoyos adaptativos, las modificaciones menores al hogar, los servicios de transición y el transporte no médico. 

Otros servicios: administración intensiva de casos, consejería, crisis, servicios de medicinas y educación, y evaluación psiquiátrica. 






¿Cuánto tiempo tendré que esperar para saber si reúno los requisitos? 





¿Habrá una lista de espera? 








¿Y SI NO TENGO FORMA DE LLEGAR CON MI PROVEEDOR? 





CONDADO DE BEXAR 





CONDADO DE TRAVIS 
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