Meta 1: Provea orientacion sobre lasesion y entregue los resultados de las pruebas VIH y VHC
Meta 2: Identifigue fuentes de apoyo y proporcione recomendaciones

Meta 3: Modifique el paso hacia un riesgo reducido (como sea apropiado)

Meta 4: Discutay ponganse de acuerdo sobre la divulgacién y notificacion de las paregjas
Meta 5: Haga un resumeny cierre la sesion




Sesion de continuacion: Resultados positivos de
las pruebasVIH y VHC

Componentes del protocolo




Meta 1: Provea orientacion ala sesion y entregue losresultados de las pruebasVIH y VHC

Protocolo

Ejemplo

Hola, me llamo y hoy seré su especidistaenla
reduccion de riesgos.

Todo lo que discutimos hoy permanecera confidencial. Eso
significa que todo permanece en laagenciay solo se compartira
con |las personas que tengan una necesidad de saberlo.

Primero, vamos arevisar € resultado de su pruebaVIH y luego
miraremos el resultado de su prueba VHC. ¢{Me permite ver su
tarjetaparaver quelosndmeros concuerdan con losdel resultado?

¢Estalisto(a) paraver el resultado de su prueba?

Este resultado demuestra que usted tiene VIH.

Slencio atento.
Tenemos mucho tiempo para hablar sobre esto.

¢Qué preguntas tiene usted sobre €l resultado de su prueba?

¢COmo se siente sobre esto?

Estoy pensando en qué manera puedo ayudarle a usted en tratar
con este resultado.

El tratar con esto puede ser dificil.




Preséntese a cliente (si eslaprimeravez que seretine con € cliente).

Expligue de nuevo el concepto de confidencialidad.

Verifique que el resultado de la prueba VIH pertenece d cliente.

Evalle ladisposicion del cliente pararecibir el resultado.
Proporcione el resultado de manera claray sencillamente.

Permitale a cliente algunos minutos para concentrar en el significado
del resultado.

Explore qué entiende e cliente sobre el resultado.
Evallie como es que € cliente se estd enfrentando con el resultado.

Hable sobre |as preocupaciones y |os temores inmediatos.

Reconozcalos retos al tratar con un resultado positivo.



Meta 1: Provea orientacion ala sesion y entregue losresultados de las pruebasVIH y VHC

Protocolo

Ejemplo

Ahoraquiero darle el resultado de su prueba VHC. ¢Me permite
ver su tarjeta paraver que los nimeros concuerdan con los del
resultado?

¢Estalisto(a) paraver € resultado de su prueba?

Este resultado demuestra que usted tuvo la hepatitis C. Se
tendran que hacer otras pruebas para ver si todavialatiene. Un
porcentaje pequefio de las personas pueden contrarrestar el virus
por si mismas.

Slencio atento.
Tenemos mucho tiempo para hablar sobre esto.

¢Qué preguntas tiene usted sobre € resultado de su prueba?

¢Qué eslo que |e preocupa més ahora mismo?

El tratar con esto puede ser dificil.

El recibir resultados positivos de ambas pruebas VIH y VHC es
un reto. ¢Como tratara usted con estainformaciéon?

Preguntas complementarias. ¢Qué piensa hacer usted en las
préximas horas? ¢Qué piensa hacer usted en los préximos dias?

(S nosesabe), ¢quéfue(ron) d (los) resultado(s) de sus pruebes ETS?
Pregunta complementaria: ¢Qué significan estos otros resultados
para usted?




Verifique que el resultado de la prueba VHC pertenece a cliente.

Evalle ladisposicion del cliente pararecibir el resultado.

Proporcione el resultado de manera claray sencillamente.

Permitale a cliente algunos minutos para concentrar en el significado
del resultado.

Explore qué entiende el cliente sobre el resultado.
Evallie como es que € cliente se estd enfrentando con el resultado.
Hable sobre las preocupaciones y |os temores inmediatos.

Reconozcalos retos al tratar con resultados positivos de ambas pruebas,
VIHy VHC.

S aplica, evalle los resultados en € contexto de los sentimientos sobre
otras pruebas realizadas para ETS.



Meta 2: | dentifique fuentes de apoyo y propor cione recomendaciones

Protocolo

Ejemplo

¢Con quién querriausted compartir los resultados de sus pruebas?
Preguntas complementarias:

¢De qué manera cree usted que € / ellareaccionard?

¢Qué cree usted que @l / elladira?

Lamanera en que usted mantenga su salud sera muy
importante. ¢Quién le apoyara en esto?

Un porcentaje pequefio de |as personas que tienen un resultado
positivo eliminara el virus de su sistema; paraver si eso fuelo
gue le ha pasado a usted, quiero mandarle aun lugar donde
pueden hacerle pruebas adicionales.

L as personas que cuidan su salud frecuentemente viven muy
bien con VIH y VHC. ¢Qué ha oido usted sobre como es que
las personas viven con VIH y VHC?

¢Adonde va ahora cuando necesita atencién médica?
Pregunta complementaria (si se aplica): ¢Qué tan dificil es
para usted llegar al&?

Es importante que usted discuta este resultado con su médico
paraque é / ella pueda proporcionarle el mejor cuidado
posible. Muchos medicamentos, alin los que se venden sin
receta, pueden ser perjudiciales si su higado es dafiado por
VHC; por lo tanto, esimportante que usted discuta €l resultado
de esta prueba con cada médico que vea.




Evalle aquién querria el cliente decirle sobre los resultados positivos de
sus pruebasVIH y VHC.

Identifique a una persona, pariente 0 amigo que pueda ayudarle al
cliente durante el proceso detratar con VIH y VHC.

Mandele a un especialista para confirmar la presenciade VHC.

Discuta las estrategias de bienestar o de “vivir con una actitud positiva.”
(S © cliente no esta preparado para esta discusion, ofrézcale folletos
pararevisar mastarde.)

| dentifique recursos actuales para la atencion médica.

Hable sobre la necesidad que tienen los que proporcionan atencion
meédica de saber los resultados de |as pruebas del cliente.



Meta 2: Identifique fuentes de apoyo y proporcione recomendaciones

Protocolo Ejemplo

Con un resultado positivo de la prueba VIH, es esencial que
usted reciba seguimiento médico especifico, porque otras
infecciones (la tuberculosisy / u otras ETS) pueden convertir el
VIH en algo més problemético. ¢Addnde cree usted queira para
su cuidado?

¢Como se siente usted sobre el enterarse de algunos servicios
gue le ayudarén?

Aqui tiene algunas opciones (proporcione las
recomendaciones). Puedo |lamar ahora para programarle una
cita. ¢Cuando querriair alla usted?

A menos que usted tenga un andisis que pruebe lo contrario,
supongamos que usted tiene lainfeccién y sigamos de alli en
adelante.




Explore €l acceso del cliente a servicios médicos.

Evallie cuan receptivo es el cliente alas recomendaciones.

Ayude al cliente para que tenga acceso alos servicios recomendados.

S aplica, hable sobre la ambigiiedad del VHC que resulta paralos
clientes que deciden no ver aun especialista para confirmar una

infeccion actual de VHC.



Meta 3: Modifique e paso hacia un riesgo reducido

Protocolo

Ejemplo

¢Coémo le haido con el paso hacia un riesgo reducido?
Pregunta complementaria: ¢Qué significan estos resultados
para su paso hacia un riesgo reducido?

¢Como protegerd a su(s) pargja(s) contrael VIHy VHC?

Cuando usted tenga a una nueva pareja, ¢cOmo va a proteger a
esapargjacontrael VIH?

Pregunta complementaria: ¢Qué les dira usted a sus parejas
sobre el hecho de tener VHC?

¢QUE cree que usted les dird a sus pargjas sobre su infeccion de
VIH? ;Quélesdirdusted asusparegjas sobre el hecho detener VHC?

Es importante que se cuide y que proteja a otras personas contra
e VIH. ¢Cud cree que sera su reto més grande?

El compartir los equipos de inyeccion de drogas y, en un grado
mucho menor, € tener relaciones sexual es pueden transmitir €l
VHC aotras personas. ¢(Qué hard usted para no transmitir la
infeccion a otros?




Hagareferenciaal paso del cliente hacia un riesgo reducido.

Evalle el plan del cliente parareducir €l riesgo de transmisiéon del VIH /
VHC asus parejas actuales.

Explore el plan del cliente parareducir €l riesgo de transmisién a sus
futuras parejas.

Hable sobre la divulgacién del estatusde VIH y VHC alas pargjas
actualesy futuras.

Anime al cliente para que proteja a otras personas contra el VIH.

Anime al cliente para que proteja a otras personas contra el VHC.



Meta 3: Modifique el paso hacia un riesgo reducido

Protocolo

Ejemplo

Unavez que e higado estainfectado, el uso de alcohol u otras
drogas, auin al gunos medicamentos que se venden sin receta,
puede ser verdaderamente dafiino. ¢Cémo respondera usted
tocante eso?

Estas cosas que hemos discutido son verdaderamente
importantes. ¢Cuén realista es la situacion que usted podra
hacer esto?

Escribamos en un papel el paso del cual hemos hablado.
Pregunta complementaria: ¢COmo se sentiriausted si
escribieraen un papel las otras cosas de las cuales hemos
hablado?




Anime a cliente a protegerse para asi no dafiar adicional mente su
higado.

Confirme que € paso es razonable / aceptable.

Documente el paso parareducir €l riesgo con unnacopiaal cliente.



Meta 4: Discuta y pénganse de acuerdo sobre la divulgacién y la notificacion de parejasparael VIH

Protocolo

Ejemplo

Cuando nos conocimos por primeravez, discutimoslaimportancia
de hablar con sus pargjas. Hablemos sobre eso ahora.

Muchas de las personas que tienen un resultado positivo han
dicho que su estrés se alivia mucho cuando sus parejas son
notificadas confidencialmente.

Vamos a natificar a otras personas sobre su posible exposicién
al VIH solamente, no a VHC.

¢Cuantas parejas ha tenido en este Ultimo afio?
Preguntas complementarias: ¢Cuantos fueron hombres?
¢Cuantas fueron mujeres?

En los Ultimos diez afios, ¢con cuantas personas ha estado
casado(a) o consideraba haber estado casado(a)?

¢En quién esta pensando ahora mismo?
Pregunta complementaria: ¢De quién mas?

¢Qué es lamejor manera de comunicarse con é / ella?
¢Cual eslahoramejor de comunicarse con é / ella?
Deme unadescripcion de él / ella.




Transicion a una discusion sobre la divulgacion / notificacion de las
parejas.

Resuelva problemas que impidan que € cliente coopere en cuanto ala
notificacion de parejas.

Obtenga €l nimero de pargjas.

(NUmero de hombres y nimero de mujeres)

Obtenga €l niimero de cényuges.

Obtenga los nombres de | as pargjas.

Obtenga informacién sobre como localizarles e identificarles.



Meta 4: Discutay ponganse de acuer do sobrela divulgacion y la notificacion de parejaspara el VIH

Protocolo

Ejemplo

La mejor manera de proteger su vida privada es permitir que el
departamento de salud se comunique de parte suyacon sus parejas.

¢Cuéndo se lo dira usted?

Preguntas complementarias: ¢Qué dird usted?
¢Qué cree usted que serdlareaccion de él / ella?
(Realice un juego de roles en reverso)

Esimportante que seleinforme a él / ellainmediatamente.
LI&amemey digame cédmo le fue con su contacto. Si no llego a
oir nada de usted dentro de las proximas ( ponganse de acuerdo
sobre el plazo de tiempo—<48 horas), el departamento de salud
se comunicaracon él / ella.

El trabajo que usted ha hecho hoy aqui ayudara areducir la
propagacion del VIH.




Presente y ponganse de acuerdo sobre |as opciones parala notificacién,
enfatizando la que hace el departamento de salud.

S aplica, prepare a cliente en cdmo decirles atodas las pargjas que él /
ellaquiere natificar. Enfatice la notificacion que hara €l departamento
de salud siempre 'y cuando € cliente mismo no pueda demostrar las
habilidades y |0s pasos necesarios para notificar alas parejas.

S aplica, discutay ponganse de acuerdo sobre la continuacion de este

proceso para asegurar que las parejas contactadas por € cliente reciban
informacién oportunamente.

Proporcione apoyo al cliente.



Meta 5: Haga un resumen y cierrela sesion

Protocolo

Ejemplo

Esto puede ser abrumador. A lamismavez, hay muy pocas
decisiones que usted tiene que tomar en este mismo momento.

Hablamos hoy sobre muchas cosas que le ayudaran a
mantenerse sano. También hablamos sobre laimportancia de
proteger e informar a sus parejas. ¢Qué méas necesitamos
discutir antes que se vaya?

Quiero estar seguro(a) que usted sabe cdmo comunicarse
conmigo si asf o necesita.

Déjeme estar seguro(a) que yo sé cdmo comunicarme con
usted si asi o necesito.

¢Addnde piensair usted cuando salga de aqui?
Pregunta complementaria: ¢Y qué de los proximos dias?

Usted quizéa se olvide un poco de lo que discutimos, asi que no
deje dellamar si usted tiene preguntas.




Dé validacion alos sentimientos del cliente.

Haga un resumen de | os asuntos claves que se discutieron.

Revise lainformacion localizadoray haga arreglos para la continuacion
del proceso.

Obtenga los planes del cliente para el préximo paso.

Cierrelasesion.



