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Memorandum
#16-095
TO: WIC Regional Directors
WIC Local Agency Directors
FROM: Amanda Hovis, Director
Nutrition Education/Clinic Services Unit
Nutrition Services Section
DATE: September 26, 2016

SUBJECT: WIC materials with 2016 Income Guidelines are now available to order from the

WIC Warehouse

The 2016 U.S. Federal Poverty Income Guidelines have been issued. WIC and Medicaid base
their income guidelines on these federal guidelines. Three WIC handouts that include the new
guidelines have been revised, printed and are now in stock for local agencies to order.

Please note that these revised materials now include the long nondiscrimination statement. As a
result, these materials are now separate English and Spanish documents. Please order
accordingly.

Please submit orders for these items at:

http://www.dshs.state.tx.us/wichd/\WICCatalog/contents.shtm

Texas WIC Program — A Guide for Partner Programs & Agencies, stock no. 13-55
(English), 13-55A (Spanish) —This reference guide provides an at-a-glance source of
information about WIC eligibility criteria and income guidelines. Designed to assist
program partners like SNAP and Medicaid offices, community centers of influence, and
others who need basic WIC information in a convenient form to refer clients to WIC.
This guide is not intended to hand out to clients or patients. Due to minimal usage, no
Vietnamese version of this handout exists. A limit of 500 copies per order will be placed
on this item.

Texas WIC Income Guidelines, stock no. 13-85 (English), 13-85A (Spanish) - This simple
handout is a quick way to get income guidelines out to clients. Use as stuffers with other
outreach materials.

A Guide to Helpful Programs and Services, stock nos. 13-156 (English), 13-156A

(Spanish), and 13-156V (Vietnamese) — Provide this handout to your WIC participants;
includes referral information about other programs such as Texas Health Steps, SNAP,
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http://www.dshs.state.tx.us/wichd/WICCatalog/contents.shtm

Medicaid, and TANF. 2016 Medicaid income guidelines are included. The Vietnamese
version will only be available electronically.

If you have questions or require additional information, please contact Angela Gil at (512) 341-
4590 or Angela.Gil@dshs.state.tx.us.

An Equal Employment Opportunity Employer



TEXAS WIC A Guide for Partner Programs & Agencies

Why Refer Your Clients to Texas WIC?

The Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and
Children (WIC) gives families the services, support, and education they need
to eat right, have a healthy pregnancy, breastfeed successfully and raise
amazing kids.

Who can qualify?

+ Pregnant Women

- Breastfeeding Women

« Women who have had a baby in
the last six months

« Infants
« Children up to their 5th birthday

Income Eligibility Guidelines
Effective July 1, 2016

WIC is open to many incomes and families. Applicants on Medicaid, TANF,
or SNAP may already meet the income eligibility guidelines for WIC.
Applicants not on these programs may still qualify for WIC by meeting the
income guidelines for their household. Households with income up to 185%
of the federal poverty level are eligible.

Number of Gross Monthly Gross Yearly
Household Members*  Household Income** Household Income**
1 $0 up to $1,832 $0 up to $21,978
2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637
3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296
4 $0 up to $3,747 $0 up to $44,955
5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614
6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

*A pregnant woman’s household is increased by the number of infants she is expecting.
For more than é household members, or if you have any income questions,
call 1-800-942-3678.

** Income can also be determined on a weekly or biweekly basis.

Partner Resources

WIC is working together with partners to improve the health of Texas
families. Visit the Health Partners page on TexasWIC.org for resources.

Call 1-800-942-3678 or go to
TexasWIC.org to locate a WIC clinic.

How Do You Refer Someone to

WwIC?

Applicants should call 1-800-942-3678 or visit
TexasWIC.org for more information and to
find their closest WIC clinic. Applicants can
call the WIC clinic to make an appointment.

What to Expect at the First WIC
Appointment

Applicants will need to bring:

1. Identification for all family members
applying for WIC. Examples:

- Medicaid, SNAP, or TANF form/letter
« Driver’s license

- Social Security card

- Birth certificate

« Other proof (check with WIC clinic)

2. Proof of income for everyone in the
household. Examples:

« Medicaid, SNAP, TANF form or letter (dated
the same month as WIC appointment)

« Paycheck stubs dated within 30 calendar
days of WIC appointment

« Social Security benefits statement
- Tax return(s)

« Child support

« Other (check with WIC clinic)

3. Proof of where they live.

Applicants must be a resident of Texas.
United States citizenship is not a requirement
for eligibility. Document of proof must have

name, street address, city, state, and zip code.

Examples:

« Medicaid, SNAP, or TANF form/letter
- Utility bill (light, water, or phone)

+ Rent receipt or letter from landlord

« Other proof (check with WIC clinic)

4. Each person applying for WIC.

WIC will measure the height and weight
and test the hematocrit or hemoglobin level
of each applicant and offer personalized
nutrition and/or breastfeeding support.

WIC Services

Nutrition Education

WIC offers personalized nutrition
counseling and education from friendly
nutrition experts.

Breastfeeding Support and Education

WIC helps clients reach their
breastfeeding goals. Most WIC clinics
have breastfeeding peer counselors
and/or International Board Certified
Lactation Consultants (IBCLCs) who give
moms personal attention. Also, clients
may be eligible for a breast pump from
WIC.

A free breastfeeding support hotline is
available 24 hours a day, 7 days a week
for help at 1-855-550-6667. Or visit
www.breastmilkcounts.com for more
breastfeeding information.

WIC Foods

WIC helps families buy foods that are full
of the nutrients needed to grow healthy
and strong. The monthly food package
may include:

« Fruits and vegetables

+100% fruit and vegetable juices

« Milk, cheese, and yogurt

- Eggs

+ Whole grains like brown rice, whole-

wheat tortillas, whole-wheat pasta and
whole-wheat bread

« Healthy cereals

- Beans

« Peanut butter

« Canned fish

- Baby formula and baby foods

Referrals

WIC connects clients to other health
services like Medicaid, Texas Health Steps,
Children’s Health Insurance Program
(CHIP), SNAP, immunizations and

dental care.

WIC can help with additional referral
needs like childcare, housing,
transportation, and more. WIC works as
a team to refer clients to you as well.




In accordance with Federal civil rights law and U.S.
Department of Agriculture (USDA) civil rights

regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices,
and employees, and institutions participating in or
administering USDA programs are prohibited from
discriminating based on race, color, national origin, sex,
disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil rights
activity in any program or activity conducted or funded by
USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of
communication for program information (e.g. Braille, large
print, audiotape, American Sign Language, etc.), should

T E X A S

Smart Choices * Healthy Families

contact the Agency (State or local) where they applied for
benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have
speech disabilities may contact USDA through the Federal
Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program
information may be made available in languages other than
English.

To file a program complaint of discrimination, complete
the USDA Program Discrimination Complaint Form,
(AD-3027) found online at: http://www.ascr.usda.gov/
complaint_filing_cust.html, and at any USDA office, or
write a letter addressed to USDA and provide in the letter
all of the information requested in the form. To request a
copy of the complaint form, call (866) 632-9992.

Stock no.13-55 Rev. 7/16

Submit your completed form or letter to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or
(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

© 2016 Department of State Health Services. Nutrition
Services Section. All rights reserved.
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WIC DE TEXAS Guia para organizaciones y programas asociados

éPor qué es bueno enviar a sus clientes a WIC de Texas?

El Programa Especial de Nutricion Complementaria para Mujeres, Bebés y
Nifios (WIC) les da a las familias los servicios, el apoyo y la educacién que
necesitan para comer bien, tener un embarazo saludable, amamantar con
éxito y criar a nifios asombrosos.

¢Quién califica?
+ Mujeres embarazadas
- Mujeres que amamantan
+ Mujeres que tuvieron un bebé en
los Ultimos 6 meses

- Bebés

+ Nifios hasta que cumplan 5 afios

Pautas de ingresos para la elegibilidad
Vigentes a partir del 1 de julio de 2016

WIC esta disponible para muchas familias con diferentes ingresos. Los
solicitantes que reciben beneficios de Medicaid, TANF o del Programa
SNAP quizés ya cumplan los requisitos de ingresos de WIC. Puede ser que
los solicitantes que no estan en estos programas califiquen para WIC si el
hogar satisface los requisitos de ingresos. Las familias que tienen ingresos de
hasta el 185% del nivel federal de pobreza califican.

Ingreso bruto
anual del hogar**

$0 up to $21,978
$0 up to $29,637
$0 up to $37,296
$0 up to $44,955
$0 up to $52,614
$0 up to $60,273

Ingreso bruto
mensual del hogar**

$0 up to $1,832
$0 up to $2,470
$0 up to $3,108
$0 up to $3,747
$0 up to $4,385
$0 up to $5,023

El nimero de personas en el hogar de una mujer embarazada aumenta de acuerdo con el

Numero de
personas en el hogar*

oUW =

numero de bebés que espera. Si hay mds de é personas en el hogar, o si usted tiene alguna
pregunta sobre ingresos, llame al 1-800-942-3678.

** Los ingresos también se pueden determinar por semana o cada dos semanas.

Recursos de socios

WIC esta colaborando con socios para mejorar la salud de las familias de
Texas. Para recursos, visite la pagina de Health Partners en TexasWIC.org.

Llame al 1-800-942-3678 o visite

TexasWIC.org para encontrar una clinica de WIC.

Como enviar a alguien a servicios

de WIC

Los solicitantes deben llamar al 1-800-942-3678
o visitar TexasWIC.org para mas informacioén y
para encontrar la clinica de WIC mas cercana.
Los solicitantes pueden llamar a la clinica de
WIC para hacer una cita.

Qué esperar en la primera cita

de WIC

Los solicitantes tienen que llevar:

1. Identificacién de todos los miembros de la
familia que solicitan WIC. Ejemplos:
« Forma o carta de Medicaid, TANF o del
Programa SNAP
« Licencia de manejar
« Tarjeta de Seguro Social
« Acta de nacimiento
« Otra identificacién (pregunte en la clinica

de WIC)

2. Prueba de ingresos de todos los miembros
del hogar. Ejemplos:

- Forma o carta de Medicaid, TANF o del
Programa SNAP (fechada el mismo mes de
la cita de WIC)

- Talones de cheques de pago fechados dentro
de 30 dias calendarios de la cita de WIC

« Estado de cuenta del Seguro Social

+ Declaracién de impuestos

- Manutencién de nifios

« Otra prueba (pregunte en la clinica de WIC)

3. Prueba de domicilio.

Los solicitantes tienen que vivir en Texas. No

es necesario ser ciudadano estadounidense

para calificar. Las pruebas que lleve tienen

que tener el nombre, la direccién fisica, la

ciudad, el estado y el cédigo postal. Ejemplos:

« Forma o carta de Medicaid, TANF o del
Programa SNAP

+ Recibo de servicios publicos (luz, agua o
teléfono)

+ Recibo de la renta o carta del duefio de la
propiedad

« Otra prueba (pregunte en la clinica de WIC)

4. A todas las personas que solicitan WIC.

WIC medira la estatura y el peso y analizara el
nivel de hematocrito o hemoglobina de cada
solicitante y ofrecera nutricion personalizada
o apoyo para la lactancia materna.

Servicios de WIC

Educacién sobre la nutricion

WIC ofrece orientacién y educacién
personalizadas sobre la nutricién por
medio de expertos en nutricién amables.

Apoyo y educacion para la lactancia
materna

WIC ayuda a las clientes a lograr sus
metas de lactancia materna. La mayoria
de las clinicas de WIC tienen madres
consejeras o consejeras de lactancia
certificadas por el IBLCE que brindan
atencién especial a las mamas. Ademas,
las clientes quizés califiquen para recibir
un sacaleches de WIC.

Una linea directa gratis de apoyo para

la lactancia materna esta disponible para
brindar ayuda las 24 horas al dia, los 7 dias
a la semana: 1-855-550-6667. O visite
www.cadaonzacuenta.com para mas
informacién sobre la lactancia materna.

Alimentos de WIC

WIC ayuda a las familias a comprar
alimentos llenos de los nutrientes
necesarios para crecer sanos y fuertes.
El paquete mensual de alimentos puede
incluir:

« Frutas y verduras

+ Jugos 100% de fruta y verdura

« Leche, queso, y yogur

+ Huevos

« Granos integrales, como arroz integral,
tortillas de trigo integral, pasta de trigo
integral y pan de trigo integral

« Cereales saludables

« Frijoles

+ Crema de cacahuate

+ Pescado enlatado

« Férmula y alimentos para bebés

Envios a servicios

WIC conecta a sus clientes a otros servicios
de salud, como Medicaid, Pasos Sanos
de Texas, el Programa de Seguro Médico
para Nifios (CHIgP), el Programa SNAP,
inmunizaciones y servicios dentales.

WIC puede ayudar con envios a otros
servicios necesarios, como cuidado de
nifios, vivienda, transporte y mas. WIC
colabora como equipo al enviar a los
clientes a su organizacién también.




De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles

y los reglamentos y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los EE. UU. (USDA,

por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus
agencias, oficinas, empleados e instituciones que participan
o administran programas del USDA discriminen sobre

la base de raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad,
edad, o en represalia 0 venganza por actividades previas de
derechos civiles en alglin programa o actividad realizados o
financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios
alternativos para la comunicacion de la informacion del
programa (por ejemplo, sistema Braille, letras grandes,
cintas de audio, lenguaje de sefias americano, etc.), deben
ponerse en contacto con la agencia (estatal o local) en

TE X A S

Opciones sabias « Familias sanas

la que solicitaron los beneficios. Las personas sordas,

con dificultades de audicién o discapacidades del habla
pueden comunicarse con el USDA por medio del Federal
Relay Service [Servicio Federal de Retransmision] al (800)
877-8339. Ademds, la informacion del programa se puede
proporcionar en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacion, complete el
Formulario de Denuncia de Discriminacion del Programa
del USDA, (AD-3027) que esta disponible en linea en:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html y

en cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta
dirigida al USDA e incluya en la carta toda la informacion
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del
formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992.

Stock no.13-55a Rev. 7/16

Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de
oportunidades.

© 2016 Departamento Estatal de Servicios de Salud
de Texas. Seccion de Servicios de Nutricion. Todos los
derechos reservados.
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Texas WIC

Income
Guidelines

WIC is open to many incomes and families.
Make an appointment at your nearest WIC
clinic to see if you qualify.

Call 1-800-942-3678 or
visit TexasWIC.org to get started.

Income Guidelines are effective July 1, 2016.

Texas WIC

Income
Guidelines

WIC is open to many incomes and families.
Make an appointment at your nearest WIC
clinic to see if you qualify.

Call 1-800-942-3678 or
visit TexasWIC.org to get started.

Income Guidelines are effective July 1, 2016.

Texas WIC

Income
Guidelines

WIC is open to many incomes and families.
Make an appointment at your nearest WIC
clinic to see if you qualify.

Call 1-800-942-3678 or
visit TexasWIC.org to get started.

Income Guidelines are effective July 1, 2016.

Number of  Gross Monthly Gross Yearly

Household Household Household

Members* Income™* Income™*
1 $0 up to $1,832 $0 up to $21,978
2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637
3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296
4 $0 up to $3,747 $0 up to $44,955
5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614
6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

Number of  Gross Monthly Gross Yearly

Household Household Household

Members* Income™* Income**
1 $0 up to $1,832 $0 up to $21,978
2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637
3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296
4 $0 up to $3,747 $0 up to $44,955
5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614
6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

Number of  Gross Monthly Gross Yearly

Household Household Household

Members* Income™* Income™*
1 $0 up to $1,832 $0 up to $21,978
2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637
3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296
4 $0 up to $3,747 $0 up to $44,955
5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614
6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

* A pregnant woman’s household is increased by the number of infants
she is expecting. For more than é household members, or if you have any
income questions, call your local WIC clinic.

**Income can also be determined on a weekly or biweekly basis.

WIC helps you make amazing kids!

Smart Choices » Healthy Families
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* A pregnant woman’s household is increased by the number of infants
she is expecting. For more than 6 household members, or if you have any
income questions, call your local WIC clinic.

**Income can also be determined on a weekly or biweekly basis.

WIC helps you make amazing kids!
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Smart Choices « Healthy Families
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* A pregnant woman’s household is increased by the number of infants
she is expecting. For more than 6 household members, or if you have any
income questions, call your local WIC clinic.

**Income can also be determined on a weekly or biweekly basis.

WIC helps you make amazing kids!
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Smart Choices * Healthy Families
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In accordance with Federal civil rights law
and U.S. Department of Agriculture (USDA)
civil rights regulations and policies, the USDA,
its Agencies, offices, and employees, and
institutions participating in or administering
USDA programs are prohibited from
discriminating based on race, color, national
origin, sex, disability, age, or reprisal or
retaliation for prior civil rights activity in any
program or activity conducted or funded by

USDA.

Persons with disabilities who require alternative
means of communication for program
information (e.g. Braille, large print, audiotape,
American Sign Language, etc.), should contact
the Agency (State or local) where they applied
for benefits. Individuals who are deaf, hard

of hearing or have speech disabilities may
contact USDA through the Federal Relay
Service at (800) 877-8339. Additionally, program
information may be made available in languages
other than English.

To file a program complaint of discrimination,
complete the USDA Program Discrimination
Complaint Form, (AD-3027) found online at:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.
html, and at any USDA office, or write a letter
addressed to USDA and provide in the letter
all of the information requested in the form. To
request a copy of the complaint form, call (866)
632-9992,

Submit your completed form or letter to USDA
by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil
Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or

(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

In accordance with Federal civil rights law
and U.S. Department of Agriculture (USDA)
civil rights regulations and policies, the USDA,
its Agencies, offices, and employees, and
institutions participating in or administering
USDA programs are prohibited from
discriminating based on race, color, national
origin, sex, disability, age, or reprisal or
retaliation for prior civil rights activity in any
program or activity conducted or funded by

USDA.

Persons with disabilities who require alternative
means of communication for program
information (e.g. Braille, large print, audiotape,
American Sign Language, etc.), should contact
the Agency (State or local) where they applied
for benefits. Individuals who are deaf, hard

of hearing or have speech disabilities may
contact USDA through the Federal Relay
Service at (800) 877-8339. Additionally, program
information may be made available in languages
other than English.

To file a program complaint of discrimination,
complete the USDA Program Discrimination
Complaint Form, (AD-3027) found online at:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.
html, and at any USDA office, or write a letter
addressed to USDA and provide in the letter
all of the information requested in the form. To
request a copy of the complaint form, call (866)
632-9992,

Submit your completed form or letter to USDA
by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil
Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or

(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.
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information may be made available in languages
other than English.

To file a program complaint of discrimination,
complete the USDA Program Discrimination
Complaint Form, (AD-3027) found online at:
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.
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addressed to USDA and provide in the letter
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request a copy of the complaint form, call (866)
632-9992,

Submit your completed form or letter to USDA
by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil
Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or

(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.



Texas WIC

Guia de Ingresos

WIC est4 disponible para muchas familias
con diferentes ingresos.
Haga una cita en la clinica mas cercana
para saber si califica.

Llame al 1-800-942-3678 o visite
TexasWIC.org para empezar.

Vigentes a partir del 1 de julio de 2016
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Texas WIC

Guia de Ingresos

WIC esta disponible para muchas familias
con diferentes ingresos.
Haga una cita en la clinica mas cercana
para saber si califica.

Llame al 1-800-942-3678 o visite
TexasWIC.org para empezar.

Vigentes a partir del 1 de julio de 2016

Nimero de Ingreso bruto Inereso bruto anual
personas en el mensual del g o
h o del hogar
hogar hogar

1 $0 up to $1,832  $0 up to $21,978
2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637
3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296
4 $0 up to $3,747  $0 up to $44,955
5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614
6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

Ndmero de Ingreso bruto Inereso bruto anual
personas en el mensual del greso oruto anua
* - del hogar
hogar hogar

1 $0 up to $1,832  $0 up to $21,978

2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637

3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296

4 $0 up to $3,747 $0O up to $44,955

5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614

6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

Ndmero de Ingreso bruto Inereso bruto anual
personas en el mensual del greso oruto anua
* - del hogar
hogar hogar

1 $0 up to $1,832  $0 up to $21,978

2 $0 up to $2,470 $0 up to $29,637

3 $0 up to $3,108 $0 up to $37,296

4 $0 up to $3,747 $0O up to $44,955

5 $0 up to $4,385 $0 up to $52,614

6 $0 up to $5,023 $0 up to $60,273

*El nimero de personas en el hogar de una mujer embarazada aumenta de
acuerdo con el nimero de bebés que espera. Si hay mas de 6 personas
en el hogar, o si usted tiene alguna pregunta sobre ingresos, llame al
1-800-942-3678.

** Los ingresos también se pueden determinar por semana o cada dos
semanas.

iWIC te ayuda a criar a nifios asombrosos!
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De conformidad con la Ley Federal de Derechos
Civiles y los reglamentos y politicas de derechos
civiles del Departamento de Agricultura de los EE.
UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe
que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados

e instituciones que participan o administran
programas del USDA discriminen sobre la base de
raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad,
o en represalia o venganza por actividades previas
de derechos civiles en algin programa o actividad
realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten
medios alternativos para la comunicacién de la
informacién del programa (por ejemplo, sistema
Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje
de sefias americano, etc.), deben ponerse en
contacto con la agencia (estatal o local) en la que
solicitaron los beneficios. Las personas sordas,
con dificultades de audicién o discapacidades
del habla pueden comunicarse con el USDA por
medio del Federal Relay Service [Servicio Federal
de Retransmisidn] al (800) 877-8339. Ademas, la
informacién del programa se puede proporcionar
en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacion,
complete el Formulario de Denuncia de
Discriminacién del Programa del USDA, (AD-3027)
que esta disponible en linea en: http://www.ascr.
usda.gov/complaint_filing_cust.html y en cualquier
oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida
al USDA e incluya en la carta toda la informacién
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia
del formulario de denuncia, llame al (866) 632-
9992.

Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA
por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucién es un proveedor que ofrece
igualdad de oportunidades.

De conformidad con la Ley Federal de Derechos
Civiles y los reglamentos y politicas de derechos
civiles del Departamento de Agricultura de los EE.
UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe
que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados

e instituciones que participan o administran
programas del USDA discriminen sobre la base de
raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad,
o en represalia o venganza por actividades previas
de derechos civiles en algin programa o actividad
realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten
medios alternativos para la comunicacion de la
informacién del programa (por ejemplo, sistema
Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje
de sefias americano, etc.), deben ponerse en
contacto con la agencia (estatal o local) en la que
solicitaron los beneficios. Las personas sordas,
con dificultades de audicién o discapacidades
del habla pueden comunicarse con el USDA por
medio del Federal Relay Service [Servicio Federal
de Retransmisién] al (800) 877-8339. Ademas, la
informacién del programa se puede proporcionar
en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacién,
complete el Formulario de Denuncia de
Discriminacién del Programa del USDA, (AD-3027)
que esta disponible en linea en: http://www.ascr.
usda.gov/complaint_filing_cust.html y en cualquier
oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida
al USDA e incluya en la carta toda la informacién
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia
del formulario de denuncia, llame al (866) 632-
9992.

Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA
por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucién es un proveedor que ofrece
igualdad de oportunidades.

De conformidad con la Ley Federal de Derechos
Civiles y los reglamentos y politicas de derechos
civiles del Departamento de Agricultura de los EE.
UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe
que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados

e instituciones que participan o administran
programas del USDA discriminen sobre la base de
raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad,
o en represalia o venganza por actividades previas
de derechos civiles en algin programa o actividad
realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten
medios alternativos para la comunicacién de la
informacién del programa (por ejemplo, sistema
Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje
de sefias americano, etc.), deben ponerse en
contacto con la agencia (estatal o local) en la que
solicitaron los beneficios. Las personas sordas,
con dificultades de audicién o discapacidades
del habla pueden comunicarse con el USDA por
medio del Federal Relay Service [Servicio Federal
de Retransmisidn] al (800) 877-8339. Ademas, la
informacién del programa se puede proporcionar
en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacién,
complete el Formulario de Denuncia de
Discriminacién del Programa del USDA, (AD-3027)
que esta disponible en linea en: http://www.ascr.
usda.gov/complaint_filing_cust.html y en cualquier
oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida
al USDA e incluya en la carta toda la informacién
solicitada en el formulario. Para solicitar una copia
del formulario de denuncia, llame al (866) 632-
9992.

Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA
por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucién es un proveedor que ofrece
igualdad de oportunidades.



Guide to
Helpful Programs and Services

To learn more about
these programs

Medicaid

Medicaid offers health care
coverage for children, pregnant

Texas Health Steps

Texas Health Steps is a

health- care program for
call

2-1-1

or go to

www.211Texas.org

women, people with disabilities, children, teens and young
adults ages 20 and younger
who have Medicaid. It offers

medical and dental checkups

people 65 and older, and some
adults caring for children. It helps
with bills for doctors, hospitals,
nursing homes, and drugs ordered and many other health-care
by a doctor (prescriptions). services.
Children who get Medicaid will

also be in the Texas Health Steps

program.

Medicaid Monthly Income Eligibility Limits, Effective March 1, 2016

Family Size* Infants Pregnant Women Children age Children age
younger than1 1to 5 years 6 to 18 years
T 1 ............................................ $201o$2o1o .............................. $1475 ..................... $1366
2 $2,710 $2,710 $1,989 $1,842
B S A A 2595 2318
U SRRSO SN e AT ] 3307 . $2795 ..
5 $4,81 $4,81 $3,531 $3,271
B A ] SO 3047
For each additional person add $704 $704 $517 $479

* For Medicaid eligibility, pregnant women may be counted as two persons.

Children’s Health

Insurance Program (CHIP)

CHIP is for children ages 18 and
younger. It is an insurance program
for families who earn too much
money to get Medicaid, but cannot
pay for private insurance.

CHIP Perinatal Coverage

The CHIP perinatal coverage offers
prenatal care to pregnant women
who cannot get Medicaid and do
not have other health coverage.
Benefits may include up to 20
prenatal visits; drugs ordered by

a doctor; costs of giving birth; 2
doctor visits for the mom after the
baby is born; and regular checkups,
vaccines and drugs ordered by a
doctor for the baby.

Newborn Screening

All babies born in Texas must be
screened for 29 medical disorders.
Two tests are done using drops of
blood from the baby’s heel. Tests
are done 1to 2 days after birth and
again at 7 to 14 days after birth.
Early detection and treatment can
prevent serious health problems.



Child Support

Enforcement Services

The Office of the Attorney General
helps families establish a child’s legal
father, set child support, collect
child support payments, find absent
parents, and offers services to help
parents work together to meet their
children’s physical and emotional
needs.

State-wide toll-free number:
1-800-252-8014

Website:

http://www.texasattorneygeneral.gov

Family Planning Services

Most family planning clinics offer
pregnancy testing and counseling,
birth control methods and
counseling, tests for breast and
cervical cancers and HIV testing
and counseling. All services are kept
private (confidential).

Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP)

formerly known as Food Stamps

SNAP helps families buy food. SNAP
benefits are given through the Lone
Star Card. This is a plastic card that
is used like a debit card.

Temporary Assistance
for Needy Families (TANF)

TANF helps families with children
ages 18 and younger pay for things
like food, clothing, and housing. TANF
benefits are given through the Lone
Star Card. This is a plastic card that is
used like a debit card.

Early Childhood
Intervention (ECI)

ECI helps children birth to 3 years
of age with disabilities and delays in
growth or learning. ECl services help
children reach their full potential.

Head Start
and Early Head Start

These programs promote healthy
development in preschool children
from birth to age 5. Priorities include
education, family literacy, health,
and childcare.

Call 2-1-1 or go to www.211texas.org for information
about other programs and services, such as:

«  Texas Workforce Commission
« Education
+ Postpartum Depression

« Mental Health

+ Housing

Call 2-1-1

Child Abuse Reporting
HIV and STD
Rent Payment Assistance

Utility Assistance

Women's Health

or visit www.211Texas.org

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA

Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA,
its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in
or administering USDA programs are prohibited from discriminating
based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal
or retaliation for prior civil rights activity in any program or activity

conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of
communication for program information (e.g. Braille, large print,
audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency
(State or local) where they applied for benefits. Individuals who are
deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA
through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally,
program information may be made available in languages other than
English.

T E X A'S

This institution is an equal opportunity provider.
© 2015 Department of State Health Services. Nutrition Services Section. All rights reserved.
stock no. 13-156
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Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at:

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, and at any USDA
office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter

all of the information requested in the form. To request a copy of the
complaint form, call (866) 632-9992.

Submit your completed form or letter to USDA by:

1. mail: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant
Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW,
Washington, D.C.

20250-9410;
2. fax: (202) 690-7442; or
3. email: program.intake@usda.gov.

Visit our website at Texasm.org e

o
I*W ) TEXAS
Department of
State Health Services

rev. 07/16
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Guia de
Programas y Servicios Utiles

Medicaid

Medicaid ofrece cobertura de

Pasos Sanos de Tejas

Para aprender mas sobre
estos programas

Pasos Sanos de Tejas es un programa
atencién médica para nifios, de atencién médica para nifios,

mujeres embarazadas, personas con adolescentes y adultos jévenes de

25

o vaya al

www.211Texas.org

discapacidades, personas de 65 afios 20 afios 0 menores que reciben

en adelante y para algunos adultos Medicaid. Ofrece exdmenes médicos
que cuidan a nifios. Ayuda con las y dentales y muchos més servicios de
cuentas de doctores, hospitales, casas atencion médica.
para convalecientes y medicamentos

recetados por un doctor (recetas

médicas). Los nifios que reciben

Medicaid también participaran en el
programa de Pasos Sanos de Tejas.

Limites de ingresos mensuales para la elegibilidad de Medicaid, a partir del 1 marzo de 2016

Tamafio de la familia* Bebés menores Mujeres embarazadas Nifios de Nifios de

de 1afo 1a5 afios 6 a18 afos
.......... 1$201O$2o1o$1475$1366
.......... 2$271o$271o$1989$1842
.......... 3 $3410$341o$2503$2318
.......... 4$4m$4m$3017$2795
.......... 5$48n$48n$3531$3271
.......... ; $55n$55n$4045$3747

For each additional person add $704 $704 $517 $479

*Para propdsitos de elegibilidad de Medicaid, las mujeres embarazadas se pueden contar como 2 personas.

Programa de Seguro Médico Cobertura perinatal de CHIP | Examen de recién nacido

para Nifios (CHIP)

CHIP es para nifios de 18 afios o
menores. Es un programa de seguro
médico para las familias que ganan
demasiado para recibir Medicaid,
pero que no pueden comprar seguro
médico privado.

La cobertura perinatal de CHIP
ofrece atencién prenatal a las
mujeres embarazadas que no
pueden recibir Medicaid y que no
tienen otra cobertura médica. Los
beneficios pueden incluir hasta 20
citas prenatales; los medicamentos
recetados por un doctor; los gastos
del parto; 2 citas médicas para la

mama después de que nazca el bebé;

y exdmenes periddicos, vacunas y
medicamentos recetados por un
doctor para el bebé.

Todos los bebés nacidos en Texas
tienen que hacerse pruebas para
detectar 29 trastornos médicos.

Dos de las pruebas se hacen con
gotas de sangre del talén del bebé.
Las pruebas se hacen de 1a 2 dias
después del nacimiento y luego de 7
a 14 dias después del nacimiento. La
deteccién temprana y el tratamiento
pueden prevenir problemas de salud

graves.



Servicios de cumplimiento
de manutencion de niios

La Procuraduria General ayuda a
familias a establecer la paternidad
legal del nifio, fijar la manutencién de
nifios, cobrar pagos de manutencién y
encontrar a padres ausentes. Ademas,
ofrece servicios para que los padres
trabajen juntos para satisfacer las
necesidades fisicas y emocionales de
sus hijos.

El teléfono gratis para todo el estado
es el 1-800-252-8014.

Sitio web:
http://www.texasattorneygeneral.gov

Servicios de planificacion
familiar

La mayoria de las clinicas de
planificacién familiar ofrece pruebas
de embarazo y orientacién, métodos
anticonceptivos y orientacion, pruebas
de deteccién de céncer de seno y
cervical, y pruebas de deteccion

de VIH y orientacién. Todos los
servicios se mantienen privados
(confidenciales).

Programa SNAP
(Supplemental Nutrition
Assistance Program),

antes conocido como Estampillas
para Comida

El Programa SNAP ayuda a las familias
a comprar alimentos. Los beneficios
de comida del Programa SNAP se dan
por medio de la tarjeta Lone Star. Esta
es una tarjeta de plastico que se usa

como una tarjeta de débito.

Asistencia Temporal a
Familias Necesitadas (TANF)

TANF ayuda a las familias con
nifios de 18 aflos o menores a pagar

alimentos, ropa y vivienda, entre otros.

Los beneficios de TANF se dan por
medio de la tarjeta Lone Star. Esta
es una tarjeta de plastico que se usa
como una tarjeta de débito.

Programa de Intervencion
Temprana en la Infancia

(ECI)

ECl ayuda a nifios con discapacidades
y retrasos en el crecimiento o el
aprendizaje, desde el nacimiento
hasta los 3 afios. Los servicios de

ECl ayudan a los nifios a alcanzar su
potencial méaximo.

Head Start y
Early Head Start

Estos programas promueven

el desarrollo sano de los nifios
preescolares, desde el nacimiento
hasta los 5 afios. Las prioridades son,
entre otras, educacion, alfabetizacion
de la familia, salud y cuidado de nifios.

Llame al 211 0 vaya a www.211texas.org para obtener
informacion sobre otros programas y servicios, como:

« Comisién de la Fuerza Laboral de Texas « Denuncias de abuso o maltrato

« Educacion
+ Depresion posparto
« Salud mental

« Vivienda

« Salud de la mujer

Llame al 2=1-1

de menores

« VIH y enfermedades de trasmisién
sexual

« Ayuda para pagar la renta

« Ayuda con los servicios publicos

O vaya a www.211texas.org

De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y
politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU.

Para presentar una denuncia de discriminacion, complete el Formulario de
Denuncia de Discriminacion del Programa del USDA, (AD-3027) que estd

disponible en linea en: http://www.ascrusda.gov/complaint_filing cust.hemly en
cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA e incluya en
la carta toda la informacién solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del
formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992.

(USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus agencias, oficinas,
empleados ¢ instituciones que participan o administran programas del USDA
discriminen sobre la base de raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad,
o en represalia o venganza por actividades previas de derechos civiles en algtin

programa o actividad realizados o financiados por el USDA. Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

1.correo: US. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for
Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410;

2.fax: (202) 690-7442; o

3.correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la
comunicacién de la informacién del programa (por ¢jemplo, sistema Braille, letras
grandes, cintas de audio, lenguaje de sefias americano, etc.), deben ponerse en
contacto con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las
personas sordas, con dificultades de audicion o discapacidades del habla pueden
comunicarse con el USDA por medio del Federal Relay Service [Servicio Federal
de Retransmision] al (800) 877-8339. Ademds, la informacion del programa se
puede proporcionar en otros idiomas.

Visite nuestro sitio web en Texas .Ol'g xkx

(
I*W 2y TEXAS
Department of
State Health Services
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Bang Huéng Dan
Vé Cac Chuong Trinh Va

Chuong Trinh Trg Cap Y-Té Medicaid

ooooooooooooooooooooooooooooo

Chuong trinh Medicaid bao tra cac
dich vu y—té cho tré em, phu nit mang
thai, nguoi tan tat, nguoi gia tir 65 tudi
tr 1én, va mot s6 ngudi 16n cham nudi
con tré. Chuong trinh nay gitip tra tién
bac si, nha thuong, vién dudng lao,
thudc theo toa bac si. Tré em hudng
Medicaid ciing ¢ trong chuong trinh
Kham Téng Quat Pinh Ky Texas
Health Steps.

Dich Vu Hitu ich

Chuong Trinh Kham Téng Quat
Pinh Ky Texas Health Steps

ooooooooooooooooooooooooooooo

“Texas Health Steps 1a mdt chuong
trinh y—té cho tré em, tré vi thanh nién
va thanh nién tir 20 tudi tré xudng dang
huong Medicaid. Chuong trinh nay
cung cap viéc kiém tra sirc khoe va
rang cung nhiéu dich vy cham soc strc
khoe khac nira.

Dé Biét Thém
Vé Chuong Trinh Nay

wiveor 2°1°1

Hoac Vao Mang
www.211texas.org

Muc Loi Tiic Gigi Han Hang Thang Dé Huéng Medicaid, Hiéu Luc ngay 1 thang Ba, 2016

SO NGUGI TRONG GIA DINH*

TRE DUGI 1 TUSI
PHU NU CO THAI

PHU NU CO THAI

TREEMTU 1 TSI5TUOI

TREEMTU 6TO118 TUGI

1 $2,010 $2,010 $1,475 $1,366
2 $2,710 szjjw $1,9$§ $1,842
3 $3,410 $3,410 1$2,503 $2318
4 $4,111 $4,111. $3,017 $2,795
5 $4,811 ‘$4{‘8‘1'1 ‘53,53'1' . 63271
6 - $5,511 $5,511 1$4,045 $3,747
CHO MOINGUSI CO THEM
TRONG GIA DINH, CONG VAO $704 $704 $479

$517

*Trong diéu kién huong Medicaid, phu nit mang thai ¢6 thé ké 1a 2 nguoi

Trinh Bdo Hiém Stic Khée Cho
Tré Em (CHIP)

ooooooooooooooooooooooooooooo

CHIP danh cho tré 18 tudi va nhé hon.
Day la chuong trinh bao hiém cho
nhimg gia dinh ¢6 loi tirc qué cao dé
huong Medicaid, nhung lai khong thé
mua nbi bao hiém tu.

oooooooooooooooooooooooooooooo

Chuong Trinh CHIP Cho CacBa
Mang Thai CHIP Perinatal Coverage

Chuong trinh nay giup cac ba co thai
khong dugc hudng Medicaid va khong
¢6 bao hiém strc khoe nao khac. Quyén
19i c6 thé bao gdm téi 20 1an kham
thai, thuéc mua theo toa, chi phi sanh
dé, 2 1an kham nghiém cho ngudi me
sau khi sanh, va khdm dinh ky chung
ngtra va thudc mua theo toa cho em bé.

Chuong Trinh Kham Nghiém cho
Tré So Sanh — Newborn Screening

oooooooooooooooooooooooooooooo

Tét cac tré so sanh trong Texas phai
qua sy kham nghiém cho 29 khuyét tat.
Hai giao nghiém ding mau lay tir got
chan em bé. Cac gido nghiém nay dugc
lam 1-2 ngay sau khi sanh va mot 1an
ntia lac tré dugc 7-14 ngay. Su kham
pha va chita tri som c6 thé ngin ngira
nhiéu bénh tat tram trong.



Dich Vu Phap Ly Budc Tro nuoi
con cai - Child Support
Enforcement Services

Van phong Chudng Ly giup cac gia
dinh thiét 1ap ho so ctia nguoi cha trén
phuong dién phép ly, chi dinh viéc
cap dudng tré, thau tién cip dudng,
tim nguoi cha hodc me Véng mat, va
cung cép dich vu gitip cho cha me tré
cong tac voi nhau dé dat dugc nhu cau
clia tré vé vét chit cling nhu tinh than.
S dién thoai mién phi toan bang la:

1 800-252-8014. Mang: http://www.
texasattorneygeneral.gov

Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh
Family Planning Services

Hau hét cac trung tdm ké hoach hoa
gia dinh cung cap thir nghiém va
huéng dan vé thai nghén. hudng din va
cung cép céac cach thirc ngira thai, thir
nghiém cho ung thur via va ¢ tir cung,
va hudng dan cing thir nghiém vé HIV.
Tét ca cac dich vu nay duoc giit kin
(mat)

(Supplemental Nutrition
Assistance) Chuong Trinh Trg Cap
Phu Tréi (SNAP) truéc day goi la
Food Stamps

SNAP gitip cac gia dinh mua thuc
pham. Quyén loi SNAP dugc phan
phdi bang thé Lone Star. Pay 1a mot
thé nhya dung nhu mét thé rat tién
(debit card).

(Temporary Assistance for Needy
Families) Chuong Trinh Cap Duéng
Tam Théi cho cac Gia Pinh Nghéo
(TANF)

Chuong trinh nay gitip cac gia dinh c6
tré 18 tudi va nho hon tra cho nhiing
thir nhu 14 thue pham, quan 4o, va chd
6. Quyén loi cia TANF duoc phat ra
bang thé Lone Star. Dy 1a mot thé
nhya dung nhu thé rit tién (debit card).

Chuong Trinh Can Thiép SGm
cho Tré Con Early Childhood
Intervention (ECI)

Chuong trinh nay gitip cac tré em bi
khuyét tat va tang trudng hodc hoc hdi
cham chap, tir lic m&i sanh dén 3 tudi.
ECI gitp tré dat dugc tiém ning cua
chiing.

(Head Start and Early Head Start)
Chuong trinh Khéi Pau S6m Head
Start and Early Head Start

Nhing chuong trinh nay gitp ting tién
su phat trién lanh manh tré em trudc
tudi dén truong, tur lic so sanh téi 5
tudi. Uu tién trong viéc gido duc, thong
tin gia dinh, suc khde va giir tré.

Goi 2-1-1 hoac vao mang www.211texas.org
cho théng tin vé cac chuong trinh va dich vu khac nhu la:

* Uy Ban Tim Viéc Texas

e Giao Duc

«  Suy Nhuoc Tinh Thén sau khi sanh
*  Stic Khoe Tam than

« Chd¢

Goi s6 2°1°1

e Bao cao Bao hanh Con Tré

* Bénh HIV va STD

«  Tro gitp Tién Nha

*  Tro giup Pién, Nudc, Dién thoai
e Strc Khoe cua Phu Nix

or
hoac vao mang WWW.211texas.org

Dé phi hop véi ludt dan quyén ciia Lién Bang va cac quy dinh, chinh sach
vé quyén cong dan ctia B6 Canh Nong Hoa-Ky (USDA), cac Co quan, van
phong, va nhéan vién cia By Canh Néng, va cac t6 chirc tham gia hodc
quén tri cac chuong trinh ciia Bo Canh Néng cim khong dugc ky thi vé
sdc toc, mau da, ngudn gdc, phai tinh, tit nguyén, tudi tic, hodc tra thi hay
tra diia cho cac hoat dong nhan quyén trudc kia qua bat ctr chwong trinh
hoic sinh hoat ndo dwoc tién hanh hodc tai tro béi B6 Canh Nong.

Nhitng nguoi khuyét tat can duoc biét tin tic chuong trinh bang cac

(866) 632-9992.

Mubdn khiéu nai vé sur ky thi cia mgt chuong trinh, hay dién mau don
USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) tim thiy trén
mang: http://www.ascr.usda.gov/complaint filing_cust.html, va tai bt

ctr van phong USDA nao, hodc viét thu vé USDA va cung cép tAt ca chi
tiét can thiét nhu trong to don. Mubn xin mét mau don khiéu nai, hay goi

Nop don hodc thu da hoan tit dén USDA bang céch:
1. Buu Dién: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant

phuong tién truyén théng khac (ching han nhu Chir Néi cho ngudi mu
Braille, chit in 16n, bang thau &m, Ngon Ngit Udc-Hiéu Hoa-Ky,v.v.), nén
lién lac v6i Co Quan (Tiéu Bang hodc dia phuong) noi ho ndp don xin
quyén loi. Nhing nguoi diée, lang tai hodic cAm c6 thé lién lac USDA qua
Dich Vu Tiép Am Lién Bang (Federal Relay Service) tai s6 (800) 877-
8339. Thém vao do, chi tiét v& chuong trinh c6 thé dwoc cung cip qua cac
ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.

TE X AS

oG- GO

Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

2. fax: (202) 690-7442; hoac

3. email: program.intake@usda.gov.
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