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The Special Supplemental Nutri on Program for Women, Infants, and Children (WIC) is a food 
and nutri on program benefi ng infants, children under age 5 and pregnant, postpartum and 
breas eeding women with low to moderate incomes. The Na onal WIC Program was           
established on September 26, 1972, following a nutri on survey that found anemia (low     
levels of iron in the blood) and inadequate growth to be common among American children. 

 
This guide is intended for use by grocery store personnel who have a current vendor       

agreement with the WIC Program using WIC EBT. 
  

The informa on is useful primarily for managers and owners as it deals with contrac ng    
procedures, payment systems, and monitoring of WIC opera ons. 

 
The U.S Department of Agriculture prohibits discrimina on against its customers, employees, 
and applicants for employment on the bases of race, color, na onal origin, age, disability, 
sex, gender iden ty, religion, reprisal, and where applicable, poli cal beliefs, marital status,        
familial or parental status, sexual orienta on, or all or part of an individual’s income is de-
rived from any public assistance program, or protected gene c informa on in employment 
or in any  program or ac vity conducted or funded by the Department.  (Not all prohibited 

bases will apply to all programs and/or employment ac vi es.) 
 

If you wish to file a Civil Rights program complaint of discrimina on, complete the USDA    
Program Discrimina on Complaint Form, found online at h p://www.ascr.usda.gov/

complaint_filing_cust.html, or at any USDA office, or call (866) 632-9992 to request the form. 
You may also write a le er containing all of the informa on requested in the form. Send 

your completed complaint form or le er to us by mail at U.S. Department of Agriculture, Di-
rector, Office of Adjudica on, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-

9410, by fax (202) 690-7442 or email at program.intake@usda.gov. 
 

Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabili es may contact USDA 
through the Federal Relay Service at (800) 877-8339; or (800) 845-6136 (Spanish).   

 
USDA is an equal-opportunity provider and employer. 

 
©2014.  Copies of this guide may be reproduced for store training purposes only. 
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Cost Containment- 

A Four-Legged Stool 

 LEB – Least Expensive Brands 

 Vendors declare and sell their tradi onally least expensive brands of 
milk, cheese, juice, dried beans/peas/len ls, whole wheat bread,   
corn/wheat tor llas, and brown rice  

 NTE – Not To Exceed 

 A prepayment price limit the State will pay for a food type by unit of 
measure  

 MAR – Maximum Allowable Reimbursement 

 A price limit derived monthly by the Texas WIC automated                  
end-of-process month computer analysis of vendor claims paid 

 Compe ve Pricing 

 End-of-process month comparison of a vendor’s overall pricing with 
its peer group’s pricing  
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Least Expensive Brand Analysis 

At the  me of authoriza on, all vendors shall declare the tradi onally least expensive 
brand (LEB) for each type and size of WIC authorized milk, fluid and frozen juice, dried 
peas/beans/len ls, cheese, whole wheat bread, whole grain bread, wheat tor llas, yellow 
& white corn tor llas, and brown rice, the vendor’s outlet(s) shall sell when prescribed on 
a WIC EBT food instrument. 
 
The State recognizes an outlet may periodically experience out-of-stock situa ons,  there-
fore, at least 85% of an outlet’s WIC monthly redemp ons within these food types 
(category/subcategories) must be the vendor’s declared LEB. Vendor outlets that do not 
have at least 85% WIC LEB redemp ons in each of these food types redeemed are subject 
to termina on of their agreements.  
 
The State Agency (SA) may perform a review of the vendor’s compliance with selling its 
declared LEB at any  me during the term of the vendor agreement. The SA shall provide a 
non-compliant vendor with wri en no fica on determined from the review. The wri en 
warning of non-compliance provides the vendor the opportunity to update the store’s LEB 
declara on form and take other measures to ensure the store is selling the declared LEBs 
for a minimum of 85% of the redemp ons for each of the categories of foods declared. Al-
so, the warning le er shall specify a consecu ve 12-month period during which subse-
quent  assessments will be conducted.  
 
If the vendor fails to comply with selling the declared LEBs on a subsequent assessment 
within the 12-month period specified in the first warning le er, the SA shall issue the ven-
dor a second warning no ce of  non-compliance. If the vendor’s redemp ons are again 
found to be non-compliant within the 12-month period specified in the first warning le er, 
the SA shall terminate the  Vendor Agreement for a one-month period. The State will ac-
cept a Civil Monetary Penalty (CMP) in lieu of termina on of the Vendor Agreement in the 
amount of $1,000.  
 
If a store needs to change a declared LEB, it shall submit to the SA a wri en change re-
quest sta ng the new declared LEB and UPC, as well as  provide a copy of the label/
nutri on content and barcode, and which product the new item is replacing.  
 
For more informa on on the LEB analysis report refer to vendor policy  WV:02.0, Sec on 
VII. 
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Not To Exceed (NTE) 
All EBT claims received for a given Process Month (defined as claims electronically        
submi ed in a given calendar month) will be processed using standard edits including  ad-
justments for exceeding the Not–To-Exceed (NTE) amounts. The NTE edit is NOT the Maxi-
mum Allowable Reimbursement (MAR) for Cost Containment, but rather a statewide rea-
sonableness amount for each type of food (e.g. NTE for milk, cheese, or juice, etc.) applied 
at the unit level (e.g. per can for formula, per ounce for cereal, per pound for cheese, etc.) 
NTE edits reduce the reimbursement to the vendor prior to payment by the SA, without 
regard to Tradi onal WIC (TWIC) or Predominantly WIC (PWIC) status, and prior to the 
MAR pricing calcula ons.  

 

At the conclusion of a Process Month, a er the last claim for the month is placed onto a 
pay run, an end-of-month computer analysis will be ini ated that will  compute the aver-
age payment amount to implement the MAR component of the system. 

 

  
 
 

The (SA) will compare the prices charged by PWIC vendors against the prices paid to TWIC  
vendors. The SA will ensure the prices ul mately paid (a er recoupments) to PWIC ven-
dors does not exceed the statewide average price paid for foods to TWIC vendors, irre-
spec ve of their price region or WIC sales volume band. Both TWIC and PWIC vendors will 
be held to a MAR derived from prices paid to TWIC stores.  

 

TWIC vendors will be held to a MAR of 125% of the average price paid by food type, for 
their respec ve Price Region (geographic  parameter) and WIC sales volume band. When 
calcula ng average prices applicable to TWICs for a Price Region and WIC sales volume 
band, the SA may exclude prices paid to Wal-Mart and Military Commissaries.  

 

PWIC vendors will be held to a MAR equal to the Statewide Average paid by food type to 
TWIC vendors. Prices paid to Wal-Mart and Military Commissaries will be included in this 
calcula on.  

Maximum Allowable Reimbursement 
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The WIC sales volume bands that shall be used for TWIC vendors within each of the 
State’s price regions will be:  
 
  Band 1 = $ 0.00 - $1,999.99 WIC sales per month  
  Band 2 = $2,000 - $5,999.99 WIC sales per month  
  Band 3 = $6,000 - $19,999.99 WIC sales per month  
  Band 4 = $20,000.00 or greater WIC sales per month  
 
The end-of-process-month computer analysis described above for TWIC vendors will also 
be used for determining the MAR for PWIC vendors in the EBT system. PWIC vendors’ 
prices paid for category/subcategories will be compared to the EBT Statewide average 
prices paid by food category/subcategory to TWIC vendors. Amounts paid to PWIC ven-
dors for food categories/subcategories above the TWIC Statewide Average Price threshold 
will have a recoupment adjustment iden fied that will be applied against a subsequent 
month’s claims.  
 
Compu ng and applica on of MAR for PWIC vendors will be done without regard to price 
regions or sales volume bands.  
 
All food category/subcategories, except cash value fruits/vegetables, exempt infant           
formulas, and medical foods will be used in the MAR calcula on process.  
 
For more informa on on the calcula on of cost containment refer to vendor policy 
WV:10.0, Sec on II. 
 

Competitive Pricing 
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During the on-site store review, the SA representa ve shall iden fy him/herself to store 
personnel and assess the store. The store assessment may include, but is not limited to, 
the following:  

 

1.  Collect shelf prices and verify that prices are prominently displayed for authorized                   
WIC products.  

2.  Examine the adequacy of stock to determine if an invoice audit is appropriate.  

3.  Examine expira on dates on WIC food items.  

4.  Examine WIC signage at the store.  

5.  Examine for compliance with the requirements for declared tradi onally “Least                             
Expensive Brands.”  

6.  Examine adherence to restric on on vendor incen ve items in accordance with                            
WIC Policy WV:09.0.  

7.  A SA representa ve may also test for other viola ons of policies and the Vendor   
Agreement and/or addenda.  

 

For more informa on about on-site store reviews refer to vendor policy WV:01.0, Sec on 

II. 

 

 

 

 

 

On-Site Store Review 
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Compliance Buy Monitoring (CBuy), is a covert in-store inves ga on conducted by one or more SA repre-
senta ves posing as WIC par cipants, or the parent/guardian/proxy of WIC par cipants using WIC EBT 
food benefits to test the vendor’s compliance with the Vendor Agreement, program policies, and/or rules.  
 
The SA representa ve does not reveal to store personnel that he/she is a SA representa ve during the 
visit. If no sanc onable viola ons are detected during the first monitoring ac vity, a second CBuy ac vity 
is conducted.   
 
Defini on of a posi ve pass: A compliance buy pass and/or on-site review in which  evidence of a sanc-
onable viola on of the Vendor Agreement, program policies, and/or rules is obtained. Sanc onable vio-

la ons iden fied during CBuys and on-site reviews may be aggregated to cons tute a pa ern.  

 
There is no minimum  me interval requirement between the first non-viola ve CBuy ac vity and the sec-
ond CBuy ac vity. If no sanc onable viola ons are detected on the second CBuy, the vendor is no fied in 
wri ng within 60 days of the second CBuy ac vity and the inves ga on is closed.  
 
If one or more sanc onable viola ons are  detected during a CBuy and/or on-site review, a no ce of an in-
store viola on will be sent to the vendor via facsimile within two weeks a er the monitor returns to the 
office, with the excep on of no ce of viola ons pertaining to trafficking in food instruments, selling/
buying firearms, ammuni on, explosives, controlled  substances, alcohol, alcoholic beverages or tobacco 
products.  
 
If one or more addi onal viola ons are subsequently detected based on the transac ons submi ed for  
reimbursement by the vendor, but prior to the comple on of the inves ga on, no facsimile no fica on 
will be sent to the vendor.  A le er will be sent to the vendor detailing the results of the CBuy whether or 
not a facsimile no ce was sent.  
 
If necessary, follow-up compliance monitoring ac vi es will be conducted un l two passes (Cbuys and/or 
on-site reviews) are conducted with no sanc onable viola ons or alternately,  un l evidence of WIC Pro-
gram non-compliance is established.   
 

All CBuy ac vity relevant to an inves ga on must be conducted within a 24 consecu ve month period. 
Compliance monitoring ac vi es older than 24 months will be removed from considera on and only 
those remaining within the open inves ga on can be used for the determina on of a pa ern and subse-
quent levying of a sanc on. For more informa on on Cbuys refer to vendor policy WV:01.0, Sec on V.   

 

 

Compliance Buy 
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The SA or SA Representa ve may request up to 12 months purchase invoices from a vendor for analysis 
to determine that all claims submi ed by the vendor are supported by invoices. The vendor shall be giv-
en 60 days from receipt of the wri en  request to submit purchase invoices to the SA, as  me is of the 
essence. The 60-day  period to submit purchase invoices is considered an opportunity to jus fy or correct 
a vendor overcharge or other error, as permi ed by 7 CFR Sec on 246.12(k)(3) of WIC Program regula-
ons.  

 

The vendor’s failure to supply purchase invoices to the SA within the 60 day period shall result in disqual-
ifica on from par cipa on in the WIC Program. The disqualifica on date for failure to submit purchase 
invoices within the 60 day period will be included in the wri en purchase invoice request.  

 

Addi onal purchase invoices/records shall not be accepted by the SA and/or the SA  representa ve a er 
expira on of the 60 day period unless directed to do so by the WIC Program Director or the Office of In-
spector General.  For more informa on on invoice audits refer to vendor policy  WV:01.0, Sec on IV.  

 

If an applicant vendor elects to provide infant formula, the vendor shall, purchase all its infant formula 
directly from en es listed in subparagraphs a-c below:  

 

      a.  Food wholesalers currently licensed in Texas in accordance with the Health and Safety Code, 
Chapter 431, the Texas Food, Drug, and Cosme c Act, and 25 Texas Administra ve Code, Chapter 229, 
who are Authorized Distributors of Record (ADOR) for Abbo  Laboratories, Mead Johnson Nutri on 
Group, and/or Nestle, Inc.;  

  b. food manufacturers registered with the U.S. Food and Drug Administra on; or  

  c. retail food stores holding permits in accordance with the Health and Safety Code, Chapter 437, 
that purchase infant formula directly from Abbo  Laboratories, Mead Johnson Nutri on Group, and/or 
Nestle, Inc.  

  d. All other WIC allowable food items with the excep on of milk, cheese, eggs, bread, tor llas, 
and produce must be purchased directly from en es listed in subparagraphs a-c above.  

 

 

Invoice Audit 
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WIC Vendor Policy WV: 13.0 gives an applicant vendor the right to appeal when the 
State  Agency denies an applica on for authoriza on and/or when the State takes any 
other adverse ac on affec ng par cipa on. 

 

The expira on of the WIC Vendor Agreement is specifically excluded from the defini on 
of “adverse ac on.”  This ac on cannot be appealed. 

 

If the vendor wants to appeal an adverse ac on or denial to par cipate, they must       
submit a wri en request for a hearing within twenty (20) calendar days from the date 
they receive no fica on of the adverse ac on. Submit requests to: 
 

Manager 

Nutri on Services Sec on MC 4554 

Texas Department of State Health Services 

PO Box 149347 

Aus n, Texas 78714‐9347 
 

The State conducts the hearing according to the Fair Hearing Procedures of the Texas 
Department of State Health Services. 

 

To view these procedures, go to the WIC Vendor Opera ons website: 
h p://www.dshs.state.tx.us/wichd/vo/disqual.shtm 

To view policies, go to the WIC Vendor Opera ons website: 

Appeals/Fair Hearing 

Vendor’s may receive an on-site inspec on by a public health authority for compliance 
with the Health and Safety Code. Viola ons may result in a disqualifica on from the WIC 
Program in addi on to any other penal es as a result of non-compliance with the Health 
and Safety Code.  For more informa on on health authority inspec ons refer to vendor 
policy WV:01.0, Sec on III. 

On-Site Inspection by         
Health Authority 
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Compe ve pricing – comparing the overall cost of WIC food at an outlet to the average food cost of oth-
er WIC grocers. 
 

Maximum Allowable Reimbursement (MAR)– A price limit derived monthly by the WIC Program’s auto-
mated end-of-process month computer analysis of WIC vendor claims paid. 1) Tradi onal WIC Stores Maxi-
mum    Allowable Reimbursement = 125% of the average prices paid to Tradi onal WIC vendors in each 
price region and vendor band for the various WIC food types. 2) Predominantly WIC Stores Maximum Allow-
able             Reimbursement = 100% of the statewide average prices charged by Tradi onal WIC Stores. 
 

Not To Exceed (NTE) Amount – The price limit the state will pay for a food type (e.g. milk, juice, cereal, 
eggs, etc.) meant as a reasonableness amount set high enough so the food type can be purchased anywhere 
in the state. The NTE amount is included in the Authorized Product List (APL) sent electronically to EBT ena-
bled   vendors. The NTE amount, which is enforced by the state as a pre-payment edit, is NOT the end-of-
process-month Maximum Allowable Reimbursement (MAR) limita on defined elsewhere. 
 

Predominantly‐WIC vendor (PWIC) – A vendor outlet that has or is expected to have WIC food sales that   
exceed 50% of the outlet’s total food sales. 
 

Price region– A geographic area comprised of designated zip codes or one or more coun es. Such areas 
may or may not be con guous. 
 

State Agency (SA)– The Texas Department of State Health Services in its role as administrator of the WIC   
Program. 
 

Statewide Average Price Paid– The average price paid to TWIC stores for an EBT food category/
subcategory. 
 

Tradi onal WIC Vendor (TWIC)– A vendor that has, or is expected to have, WIC food sales that cons tute 
50 percent or less of the outlet’s total food sales. 
 

Tradi onally Least Expensive Brands (LEB)– those brands that are an outlet’s least expensive brands for 
the authorized types and sizes of milk, juice, cheese, dried beans/peas/len ls, whole wheat bread, brown 
rice, wheat and corn tor llas, 27 weeks out of the year. 
 

Vendor – A sole proprietorship, partnership, coopera ve associa on, corpora on, or other business en -
ty opera ng one or more stores authorized by the state agency to provide authorized supplemental foods to 
par cipants under a retail food delivery system. 
 

Vendor account – A vendor approved by the state agency with one or more vendor outlets. 
 

Vendor Band (also known as Sales Volume Band)– Based on monthly WIC sales volume, a comparison 
group of Tradi onal WIC Vendor outlets. 
 

Vendor agreement– The formal and legally binding agreement between the Department of State Health    
Services and a vendor authorized to redeem WIC Program EBT food instruments. One or more authorized 
store loca ons may be included under the same agreement. 
 

Vendor outlet– An individual store which operates and transacts WIC food instruments at a fixed loca on, 
has an electric u lity hook-up, is a store structure situated on a cement or pier-and-beam founda on that is 
not used simultaneously as a residence, has a minimum business area of 1,000 square feet, has clearly iden-
fying signage that closely matches the vendor outlet name (abbreviated version acceptable) listed on the 

WIC Terms 
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The WIC State Agency encourages vendors to contact us with any ques ons or 
concerns, and to visit the WIC Vendor Opera ons website at: 

 

h p://www.tdh.state.tx.us/wichd/vo/vo1.shtm 

WIC Contact and Website Information  

Type of Inquiry Number 
General/All Other Questions  WICVendorInfo@DSHS.texas.state.us 
Fax Number 1-512-341-4422 
Information Packet  
Change of Ownership WICVendorRelations@DSHS.texas.state.us 

Authorization Status 
Contract Termination WICVendorRelations@DSHS.texas.state.us 

Supplies –Brochures, Pamphlets,  Posters 
and Pink WIC Approved Item Stickers, 
EBT Lane Stickers 

h p://dshs.texas.gov/wichd/vo/request-

materials.aspx 

Competitive Pricing Status WICVendorRelations@DSHS.texas.state.us 

Claim Payment Inquiries WICEBTSupport@DSHS.texas.gov 

Claim Reduction Inquiries WICVendorRelations@DSHS.texas.state.us 

Late Submission Appeals FIRSDisputes@DSHS.texas.gov 

Claim Submission Problems WICEBTSupport@DSHS.texas.gov 

Training WICVendorInfo@DSHS.texas.state.us 

General EBT Support WICEBTSupport@DSHS.texas.gov 

Contract Status/Amendment Status WICVendorRelations@DSHS.texas.state.us 
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